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・実施期間：緊急事態宣言期間中（暫定）
・内容：
1.在宅勤務者におきましてはご注文の受付を優先させて頂きますので、お見積りや
　商品のお問合せ等へのご返事に時間がかかる可能性がございます。
2.お電話でのお問合せに対応する人数が減少し、また在宅勤務者におきましては
　リモートでの電話対応になりますので、お電話が繋がりにくい場合や音質の低下
　がございます。
3.弊社事業所へのお電話は極力お控え頂き、FAX、e-mail、また営業担当者へは
　携帯電話のご利用を頂ければ幸いです。
4.弊社へのご来訪は、極力お控え頂きますようお願い申し上げます。

【ご注文について】
受注、出荷業務は通常通り営業しておりますので、従前通り変更はございません。
ご注文後の納期のご確認につきましては、弊社ホームページよりWEB出荷照会システ
ム（おくまるくん）のご活用を頂ければ幸いです。送り状№を含む出荷情報に加え
受注残の出荷予定情報を閲覧できます（会員サイトになります）

【在庫のご確認について】
弊社ホームページ【販売店向け情報サイト】よりご確認ができます。在庫商品以外
は平常時の参考納期を表示しておりますので、一部新型コロナウィルス対策関連製
品につきましては、この通りではございません。
http://www.muranaka.co.jp/#notice_dialog

新型コロナウイルス（COVID-19）感染拡大防止の対応について

拝啓、平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。
　さて、標記の件につきまして政府による緊急事態宣言に基づき、該当する地域に
おきましてはテレワーク率70％の実現に向けて取り組んでおります。これまでも就
業中のマスク着用、手洗いうがい手指消毒の励行、社内会議の制限、不要不急の外
出や来客の制限、庫内物流業務対応チームの分割等々の感染拡大防止措置を行って
まいりましたが、これまで以上に接触の機会低減を図る為に、テレワークを進めて
おります。お取引先の皆様には電話が繋がりにくい、対応に時間を要するなどご不
便をおかけする場合がございますが、感染拡大を抑制するために、ご了承ほど何卒
よろしくお願い申し上げます。
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